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TELE-FONIKA Kable S.A

ul. Hipolita Cegielskiego 1~ T:(+48) 126525000 info@tfkable.com
””h’g 32-400 Myslenice, Polska F: (+48) 12652 51 56 www.tfkable.com

Myslenice dn., 04 stycznia 2018 r.

POLITYKA INFORMACYJNA GRUPY TFKable

Niniejszy dokument okresla zasady upowszechniania informacji oraz prowadzenia komunikacji z partnerami
biznesowymi, finansowymi oraz spotecznymi Grupy TFKable.

Grupa TFKable prowadzi przejrzystg polityke informacyjng, zaréwno z wykorzystaniem tradycyjnych metod, jak i
z uzyciem nowoczesnych technologii, ktére zapewniajg transparentno$¢ wymiany informacji z zachowaniem
wysokich standardéw bezpieczenistwa, jakosci merytorycznej z dopasowanym sposobem prezentacji przesytanych
tresci, zgodnie z oczekiwaniami i potrzebami informacyjnymi partneréw.

W rozumieniu niniejszej Instrukcji Grupa TFKable definiowana jest poprzez wszystkie zaktady produkcyjne
zlokalizowane na terenie Europy oraz przedstawicielstwa wraz z siecig dystrybucji, obejmujgcg obszary
miedzynarodowych regionéw sprzedazy. Przez Zarzad Grupy TFKable rozumie sie Zarzad TELE-FONIKA Kable SA,
bedacej spétkg dominujacg w ramach Grupy Kapitatowe;.

Niniejsza Instrukcja zakresem obejmuje wszystkie komarki organizacyjne Grupy TFKable
§1
CEL POLITYKI INFORMACYIJNE)

1. Grupa TFKable podejmuje starania, ktére zmierzaja do zwiekszenia poziomu efektywnosci informacyjnej
poprzez zagwarantowanie wysokich standardéw komunikacji, bedgcych wyrazem poszanowania takich zasad jak:
przejrzystosé, rzetelnosé, wiarygodnosé, aktualnosé oraz spéjnosc

2. Informacje udostepniane sg na zasadach, co do ktérych zobowigzana jest Grupa TFKable poprzez przepisy i
regulacje krajowe i miedzynarodowe, obowigzujgce w umowach zapisy, przyjete standardy oraz decyzje Zarzadu,
ktore prowadzg do wzmocnienia oraz budowania w oparciu o zaufanie, pozytywnych relacji z partnerami
zewnetrznymi

3. Grupa TFKable poprzez zatozenia polityki informacyjnej podkresla oraz wyraza obowigzek zachowania
tajemnicy Grupy TFKable w zakresie zapewnienia ochrony informacji poufnych wraz z okresleniem mechanizméw
nadzoru nad przechowywaniem oraz przetwarzaniem danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami krajowymi
oraz wynikajacych z nich odrebnych regulacji wewnetrznych w zakresie przetwarzania danych wrazliwych
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§2
ORGANIZACJA POLITYKI INFORMACYJNEJ

1. Zasady Polityki Informacyjnej okresla Zarzad Grupy TFKable w drodze uchwaty, na podstawie przegladu
przestrzegania zasad

2. Grupa TFKable prowadzi okresowa weryfikacje zgodnosci Polityki Informacyjnej z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, rekomendacjami organu nadzoru oraz innymi regulacjami

3. Ksztatt kierunkéw dziatan w obszarze komunikacji zewnetrznej, w tym kontaktami z mediami okresla Zarzad
Grupy TFKable

4. Za udzielanie odpowiedzi mediom odpowiedzialny jest Doradca ds. Relacji Grupy TFKable wraz z Dyrektorem
ds. Marketingu Grupy TFKable

§3
ODBIORCY POLITYKI INFORMACYJNEJ

1. Niniejsza Polityka Informacyjna adresowana jest w szczegdlnosci do nastepujgcych partneréw biznesowych,
finansowych oraz spotecznych Grupy TFKable:

i. klientow — aktualnych jak i potencjalnych

ii. dostawcéw — aktualnych i potencjalnych

iii. partneréw biznesowych

iv. bankdéw oraz pozostatych instytucji finansowych

v. organow oraz instytucji, do ktérych Grupa TFKable zobowigzana jest raportowac okreslone informacje
vi. innych interesariuszy Grupy TFKable

2. Ze wzgledu na strukture Akcjonariatu, obowigzki informowania Akcjonariusza realizowane s3: bezposrednio,
zgodnie z przepisami Kodeksu Spoétek Handlowych, na zasadach ustalonych w statucie, regulaminie Zarzagdu oraz
regulaminie Rady Nadzorczej.

§4
FORMY UPOWSZECHNIANIA INFORMACII
1. Grupa TFKable do komunikacji wykorzystuje nastepujgce formy poprzez zidentyfikowane kanaty informacyjne:
vii. portal korporacyjny w wybranych wersjach jezykowych — www.tfkable.com

viii. poczte elektroniczna
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ix. korespondencje listowng

X. wiadomosci sms

xi. bezposrednie kontakty i spotkania pracownikéw Grupy TFKable

xii. media spotecznosciowe

xiii. materiaty informacyjno-produktowe, w szczegélnosci katalogi produktowe, broszury, ulotki

xiv. prezentacje informacyjno-produktowe, w szczegdlnosci bezposrednie wystgpienia podczas spotkan
branzowych

xv. prezentacje dla interesariuszy, w szczegdlnosci dla instytucji finansowych, dostawcéw oraz wywiadowni
gospodarczych

2. Grupa TFKable komunikuje sie z partnerami oraz interesariuszami, wykorzystujac najbardziej optymalng forme
kontaktu, uwzgledniajac czas dotarcia informacji, jej zakres i szczegétowosé przekazywanych danych

§5
ZAKRES UPOWSZECHNIANIA INFORMACII

1. Prawidtowo realizowana Polityka Informacyjna dotyczy obowigzku informowania Akcjonariusza i klientéw
Grupy TFKable o zdarzeniach, ktdre majg bezposredni lub posredni wptyw na biezgca dziatalnos¢ Grupy TFKable

2. Informacje okreslone niniejszg Politykg mogga nie by¢ publikowane, jesli ich ujawnienie mogtoby niekorzystnie
wptyna¢ na pozycje Grupy TFKable w rozumieniu przepiséw o ochronie konkurencji i konsumentéw badz
naruszatoby tajemnice chroniong prawem

3. Podejmujac dziatania w zakresie Polityki Informacyjnej Grupa TFKable stosuje sie rowniez do zasad etycznych,
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa oraz obowigzujgcych wewnetrznych procedur ktére wyznaczaja
standardy postepowania w relacjach z partnerami oraz innymi interesariuszami Grupy TFKable

4. Komunikacja z partnerami oparta jest na zasadzie utatwienia dostepu do informacji oraz przekazywania ich w
sposéb jasny, rzetelny i adekwatny do potrzeb poprzez m.in. oferty produktowe, jak réwniez utatwienia dostep
partnerom do obstugi posprzedazowej

5. Grupa TFKable zapewnia réwny dostep do informacji wszystkim partnerom, w tym zasad przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji

6. W Grupie TFKable stosowana jest Procedura Rozpatrywania Reklamacji, okreslajgcg zasady przyjmowania oraz
rozpatrywania reklamacji. Wszystkie zgtoszenia podlegajg szczegdtowej analizie, a wnioski z nich ptyngce stuzg do
poprawy funkcjonujgcych proceséw oraz podnoszenia poziomu jakosci obstugi posprzedazowej
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§6
SPOSOB ROZPOWSZECHNIANIA INFORMACII

1. Informacje wskazane w niniejszej Polityce Informacyjnej sa upowszechniane na stronie internetowej
www.tfkable.com

2. Dane, do ktérych ujawnienia zobowigzana jest Grupa TFKable, sg publikowane w terminach okreslonych przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa

3. Informacje o istotnych zdarzeniach majgcych wptyw na pozycje Grupy TFKable przekazywane sg do publicznej
wiadomosci oraz do partneréw w jezyku polskim lub angielskim, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa

4. Wytacznie Zarzad Grupy TFKable podejmuje decyzje o upowszechnieniu informacji poufnych drugiej stronie, na
podstawie odrebnych umdéw o zachowaniu poufnosci, wraz ze wskazaniem sposobu archiwizacji udostepnionych
danych oraz z zachowaniem najwyzszych standardow bezpieczenstwa.

§7
ZASADY DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA KOMUNIKACII

1. Przez bezpieczenstwo przechowywanych i przekazywanych informacji w Grupie TFKable rozumie sie
zapewnienie:

xvi. poufnos¢ informacji — uniemozliwienie dostepu do danych osobom trzecim
xvii. integralno$¢ informacji — unikniecie nieautoryzowanych zmian w danych

xviii. dostepnos¢ informacji — zapewnienie dostepu do danych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami
krajowymi i miedzynarodowymi oraz procedurami wewnetrznymi

xix. archiwizowanie informacji — zapewnienie przechowywania petnej historii, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i regulacjami krajowymi i miedzynarodowymi oraz procedurami wewnetrznymi

2. Zarzad Grupy TFKable stosuje adekwatne do sytuacji Srodki aby zapewni¢ bezpieczedstwo informacji w Grupie
TFKable

3. W Grupie TFKable nastepujgce dane podlegajace szczegdlnej ochronie (informacje poufne):
xx. informacje o realizowanych kontraktach — zaréwno planowane, biezgce jak i historyczne
xxi. informacje finansowe Grupy TFKable

xxii. informacje organizacyjne Grupy TFKable

xxiii. dane dostepowe do systeméw IT Grupy TFKable
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xxiv. dane osobowe
xxv. informacje stanowigce o przewadze konkurencyjnej Grupy TFKable
xxvi. inne informacje oznaczone jako ,informacje poufne” lub ,,dane poufne”

4. Zarzad Grupy TFKable zobowigzuje kazdego pracownika Grupy TFKable do utrzymania w tajemnicy danych
poufnych, do ktérych dostep zostat im powierzony

§8
OBOWIAZYWANIE POLITYKI INFORMACYJNEJ

Niniejsza Polityka Informacyjna wchodzi w zycie z dniem 04 stycznia 2018 r.
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